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Tamaén oppaan tarkoituksena on antaa kansalaisjirjestoille konkreettisia
keinoja tavoittaa milleniaaleja entistd tehokkaammin. Opas ei ole yksise-
litteinen totuus, vaan yhdenlainen 13 kohdan listaus jarjestdssé tyoskente-
levin markkinoijan avuksi.

Tdssd oppaassa ei ohjeisteta kansalaisjdrjestdjd tekemddn markkinointi-
kampanjoita ainoastaan milleniaaleille. Oppaan tarkoituksena on kiinnit-
tad kansalaisjirjestdjen huomio siihen, ettd markkinointitoimenpiteissd
huomioidaan ja puhutellaan milleniaalien kasvavaa kohderyhmaa. Mille-
niaalit eivét ole endd tulevaisuus. He ovat jo nykyisyys, silld 2021 he ovat
yli puolet Suomen tydikiisistéd ja vuoteen 2025 mennessad luku kasvaa 75
prosenttiin.

Milleniaalit ovat 1980 - 2000 syntyneitd henkil6itd. Milleniaaleja voidaan
nimittdd myos Y- sukupolveksi. Milleniaalit ovat tdhdn mennessd koulu-
tetuin sukupolvi, joka on kasvanut globalisaation ja teknologian kehityk-
sen keskelld. Milleniaalisukupolvi sisdltdd kuitenkin eri eldamédnvaiheissa
eldavid ihmisiséd: esimerkiksi pienelld budjetilla eldvid opiskelijoita, mutta
myds vakavaraisia perheellisia.

Milleniaalien lahjoittajakdyttaytymistéd on tutkittu ja he tekevit tutkitus-
ti mieluummin kertalahjoituksia noin kahdesti vuodessa, kuin ryhtyvit
sddnnollisiksi lahjoittajiksi. Millenialleille toimii lahjoituspyynto, jossa
lahjoituskohde on selkedsti rajattu. Milleniaalia kiinnostaa my6s mah-
dollisuus lahjoittaa omaa osaamistaan tai tavaroita. Milleniaali lahjoittaa
myods mieluiten jirjestolle, josta on kuullut aiemmin useassa yhteydessa.

Milleniaalit ovat kriittisid kuluttajia ja tekevét verkossa taustaselvitysta
ennen lahjoituspdatostd. Lahjoituspdatostd tukevat tiedot tulee kuitenkin
l6ytyd vaivattomasti ja lahjoituksen tekeminen tulee olla helppoa. Mille-
niaalin pinna on lyhyt. Kaiken pitdd onnistua mobiililaitteella nopeasti ja
tehokkaasti. Milleniaali arvostaa aitoutta, tarinallistamista sekd haluaa
varmuuden siitd, ettd hidn lahjoittaa luotettavalle jarjestolle ja ettd hinen
tuellaan on merkitysta.

Kaikille markkinointitoimenpiteille tulee luoda selkeidt tavoitteet. Jar-
jestdjen kannattaa toteuttaa erilaisia markkinointipilotteja maltillisella
budjetilla. Ndin voidaan kokeilla uutta kohderyhmai, tuotetta ja ldhesty-
mistapaa ja loytyy parhaiten toimivat menetelmét milleniaalien tavoitta-
miseksi. Menetelmén skaalaaminen kannattaa aloittaa vasta sitten, kun on
alustavasti testattu tehokkain tapa toimia.



I. Varmista, ettd lahjoituspaitosta tukevat infot 16ytyvit helposti

Kansalaisjdrjeston tulee asettaa tdrkeit infot varojen kaytostd ja tyon tuloksista helposti 16ydetta-
viksi verkkosivuille. Nama voidaan ilmaista esimerkiksi kulupiirakalla sekd "ennen ja jélkeen’- tari-
noilla, kuvilla tai videoilla. Samalta sivulta on hyvi 16ytyd myos esimerkiksi sitaatti jarjestonne tun-
netulta tukijalta, jossa hdn suosittelee jirjestonne toiminnan tukemista ja perustelee, miksi han on
lahtenyt mukaan toimintaan.

MILLENIAALIEN LAHJOITUSPAATOSTA
TUKEVAT INFOT

Kulupiirakka (kuinka suuri prosentti
lahjoituksesta menee suoraan avunsaajille)

Jarjeston tyon tulokset

Arvostelut ja suositukset verkossa

Rahankeriyslupa

Milleniaali on kriittinen kuluttuja ja vaikka jarjeston markkinointipanostus olisikin onnistunut he-
rattdimddn milleniaalin mielenkiinnon, haluaa hin tarkistaa taustat ennen kuin ryhtyy tukemaan
jarjestdd. Milleniaali ei jaksa kuitenkaan paljoa klikkailla verkkosivujen syovereissa. Jos polku lah-
joituspddtokseen vaikuttaviin tietoihin ei ole yhden klikkauksen padssi, milleniaali vetdd helposti
johtopadatokset jarjeston epdluotettavasta toiminnasta. Ei auta selittdd, ettd mehdn kerromme fakta
verkkosivuillamme, jos faktojen luo 16ytdminen vaatii vaivalloista etsintdoperaatiota. Huolehdi, ettd
lahjoituspédiatosta tukevat tiedot ovat 16ydettavissd my0s jokaisen markkinointikampanjan yhteydes-
td, esimerkiksi markkinointikampanjan laskeutumissivulta.

Avaa my®ds selkedsti, mitd kulupiirakan eri osa-alueet jarjestossdanne tarkoittavat. Esimerkiksi termi
"hallintokulu” voi tarkoittaa maallikolle mité tahansa: kuninkaan vuosibudjettia tai vaikka hallituk-
sen palkkaa.



2. Pisti arvostelukanavat kuntoon

Kansalaisjirjestojen on hyvid varmistaa, ettid jarjeston tyon tukija voi
jattad arvostelut Googlessa ja Facebookissa. Palautetta kannattaa pyytaa
sitoutuneilta tukijoilta esimerkiksi sihkopostilla.

Jarjeston toiminnan tukemista ei luonnollisesti voida tidysin rinnastaa
perinteiseen kuluttajakokemukseen ja moni jirjesto saattaakin vieras-
taa palautekanavia. Milleniaaleilla kuitenkin ldhes kaikkiin ostopai-
toksiin vaikuttavat verkosta 16ytyvit arvostelut.

Antakaa jarjestonne tukijoille mahdollisuus kertoa oma kokemuksensa
lahjoittamisesta tai vapaaehtoistoiminnasta. Etenkin sdannéllisillé tu-
kijoilla on usein arvokasta palautetta jaettavana. Palautteen puuttumi-
nen taas usein johtaa siihen, ettd milleniaali ei halua tukea jirjestoa.

3. Pidd huolta, ettid verkkosivunne ovat hakukoneiden 16ydettivissi

Milld hakusanoilla jirjestonne 16ytyy Googlesta? Hakukoneoptimointi eli SEO tarkoit-
taa verkkosivujen maksuttoman eli orgaanisen hakukoneldydettivyyden edistamista.
Milleniaalit ovat sujuvia verkon kiayttdjid, joten jirjeston on tirkead huolehtia tehok-
kaasta halukoneoptimoinnista. Tité voi opiskella my6s omatoimisesti verkossa.




4.Panosta nopeaan ja
vaivattomaan suoritukseen

Lahjoittamisen ja tiedon etsimise

homman kesken, jos verkkosivu la
hitaasti tai maksaminen on vaikeaa tai vanha
aikaista. Varmistakaa siis, ettd jarjestonne tu
keminen on mutkatonta. Milleniaalit kéyttavat
mobiililaitteita, joten kaikessa tekemisessé tulee
huomioida mobile first- periaate.

Verkkosivunne latausnopeuden voit tarkistaa
maksutta esimerkiksi taalla:

https://developers.google.com/speed/page
speed/insights/. Nopeutta voi tarkastella erik-
seen mobiilille ja pdytdkoneelle ja nopeuteen
vaikuttavat tekijat ndkyvit koonnista.
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https://www.google.com/?gws_rd=ssl

A 0-40 MW 50-89 @ 98-100 (O)

Field Data — Over the previous 28-day collection period, field data shows that this page passes the
A Core Web Vitals assessment.

m First Contentful Paint (FCP) 1.3s @ Firstinput Delay (FID) R 39 ms
@ Largest Contentful Paint (LCP) R 1.7s @ Cumulative Layout Shift (CLS) R 0

[ show Origin Summary

Yksi verkkisivun latausnopeuteen vaikuttavista tekijoistd on kuvien koko,
mutta moniin muihin tekijéihin tarvitaan verkkosivuammattilaista.


https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/
https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/

5. Suosi lyhyitti ja ytimekisti copya

Olipa kanava mika tahansa: Varanhankintakirje, sihkoposti tai verkkosivu-
jen artikkeli, mene nopeastiasiaan ja esitéd selkeé lahjoituspyynté eli call-to-
action. Ensimmaiset kolme lausetta pitédisi herdttdd milleniaalin kiinnos-
tus, eikd tekstin ole hyva olla yli 1000 merkin mittainen. Pilko pidemmait
kokonaisuudet esimerkiksi viliotsikoilla tai tee listaus. Otsikoi sihkoposti
kiinnostavalla tavalla. Esimerkiksi kysymykselld "Tiesitko etta...?” ja tarjoa
jokaisessa copyssa my0s uutta tietoa, jotta milleniaali kokee saavansa lisa-
arvoa.

ALA OLE TYLSA.
Suuri osa milleniaaleista lukee
sihkopostia mobiililaitteella.
Sinun tulee siis saada
lukijan huomio tekstillasi
ensimmadisen 50 merkin PERSONOIL.
aikana. Esitd otsikossa Osoita sihképostisi
kysymys tai ajankohtainen henkil6kohtaisesti
vinkki, niin sdhkopostisi vastaanottajalle ja liitd
avataan. jirjest6si edustajan
‘ henkil6kohtainen

. " allekirjoitus.
SAILYTA
KOKONAISUUS.
Otsikoi ja piilo-
otsikoi viestisi
tarkoituksenmukaisesti.
Tarkista, ettd kuvat
sekd videot sopivat
kokonaisuuteen ja tukevat -

ydinviestidsi. 1.&LA IAA_RI'_IT.E_LE' .
Moni markkinointilistallasi
oleva on mitéd todenndkoisimmin
antanut lihestymisluvan myos
muille jarjestoille. Hanelle
todennikdisesti tulvii viesteja
hyvintekeviisyysjarjestoilta.
Tee siis viestistisi ytimekds, pida
MUISTA SELKEA huomiokohdat lyhyini ja etene
CALL- TO ACTION. nopeasti asiaan. Miksi ja mihin
Ilmaise selkedsti mité kaipaat tukea?
haluat sahkopostisi
vastaanottajan tekevin.
Lahjoittavan? Vierailevan
verkkosivuilla?

Markkinointisdhkopostien kohdalla muista myds tarjota selkedsti mahdolli-
suus poistua postituslistalta, muuten drsytét milleniaalia.



6. Tarjoa sisdltojd, jotka sitouttavat ja tavoittavat

Milleniaalit eivdt halua, ettd heiddn lahjoituksensa on vain pisara meressi, vaan haluavat jattia ai-
dosti jdljen maailmaan - Kansalaisjirjestojen on hyvi viestid heille selkedsti ja oikeissa kanavissa,
mihin lahjoitus kédytetdén ja millainen merkitys heiddn tuellaan on. Kansalaisjirjestot voivat kayttaa
apuna viestinndssd esimerkiksi "Ennen ja jilkeen” - muutostarinoita.

Oikeita kanavia milleniaalien tavoittamiseen ovat esimerkiksi sihkoposti, WhatsApp, Instagram ja
Facebook. Sdhkopostien kohdalla voit kdyttdd markkinoinnin automaatiota ja voit sitouttaa lahjoit-
tajia automaattisilla sahkoposteilla. Esimerkiksi Mailchimp on yksi maksuton sdhkopostitydkalu ta-
hén tarkoitukseen: https://mailchimp.com/.

Muista kuitenkin personoida my6s automaattiset siahkopostit esimerkiksi milleniaalin etunimelld
ja jdrjeston toiminnanjohtajan allekirjoituksella. Milleniaalit haluavat henkilokohtaista viestint&a.
Etenkin sddnndéllisen lahjoittamisen kohdalla, milleniaaleille on hyvi viestid niin, ettd heilld on jat-
kuvasti varmuus lahjoituksen tarpeellisuudesta. Sdanndéllisten lahjoittajien sitouttamisen tueksi voi
kerdtd oppeja esimerkiksi tilaustaloudesta (eng. subscription economy). Esimerkkeja tunnetusta tila-
ustaloudesta ovat esimerkiksi suoratoistopalvelut Netflix tai Spotify.

Avatkaa sosiaalisessa mediassa ldpindkyvisti jarjestonne toimintaa ja kerro inspiroivia tarinoita
tyostanne. Uutta tietoa ja puheenaiheita tarjoavat sisdllot ja esimerkiksi arvonnat on helppo jakaa
eteenpdin omalle verkostolle. Milleniaalit nauttivat tutkitusti erityisesti videoista, jotka tarjoavat
heille uutta tietoa tai muuta lisdarvoa. Liitteend muutamia esimerkkejd kansalaisjarjestdjen sitoutta-
vista ja milleniaaleja puhuttelevista instagram-postuksista.


https://mailchimp.com/

(¥ kirkon_ulkomaanapu

a kokeilemaan.
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1 174 katselua

kirkon_ulkomaanapu Kuukautissuojat ovat
luksustuote, joihin monella koyhalla tytolla ei
ole varaa.

Tanaan vietetaan kuukautispaivaa. [ Tee
#kuukautislahjoitus ja autat koyhimpien
maiden tytt6ja pddsemaan kouluun myés
kuukautisten aikana!

KUVAT: Kirkon Ulkomaanapu havainnollistaa
Instagramissa animaatiolla, kuinka tytot kehitysmaissa
joutuvat selvidmddn ilman kunnollisia kuukautissuojia.
Animaatio pysdyttdd katsojan ajattelemaan tilannetta:
Olosuhteiden pakosta moni tytto on joutunut olemaan
luova ja kuukautissuojana on kdytetty mitd erikoisempia
asioita.

KUVA2: Suomen World Vision havainnollistaa
Instagram-postauksessa lahjoittajien tuella aikaan
saatuja tuloksia. Lahjoituksilla aikaan saatu
muutostarina kuvataan selkedsti.

o suomenworldvision

VESSOJEN KAYTTO World Vision \

[ 2008 | .

2020
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€' »sses ja 48 muuta tykkaavat

suomenworldvision ON AIKA ILOITA TYON
TULOKSISTA &3

16 vuoden tydomme Intian Rajnandgaonissa
tulee valmiiksi tdna vuonna. ==

Alkuvaiheessa vain 17 % alueen
kotitalouksista kaytti vessoja.
Hygieniakoulutuksen seka vessojen
kunnostamisen ja rakentamisen myota 77 %
kotitalouksista kayttaa nyt vessoja. Asukkaat
itse kertovat, etta kun he ymmarsivat vessojen
kayton, kasienpesun ja puhtaan juomaveden
tarkeyden, he osaavat nyt myos vaatia naita
palveluita Intian valtiolta.

Kiitos suomalaisten kummien alueen
asukkaiden hygienia on muuttunut pysyvasti
parempaan. @

Lue lisaa: linkki biossa

#lastensuojelija #muutos #tulos #intia #vesi
#juomavesi #vessa #hygienia #kummilapsi




H#EIHYMYILYTA
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184 tykkada tdstd
plansuomi Turvaton ja riistetty lapsuus
eihymyilyta X

“Kun olin kahdeksan, vanhempani maivat
minut kotiapulaiseksi rikkaaseen perheeseen.
Tein kaikki kotityot, mutta mikéan ei riittanyt.
Talon emanta ja hanen anoppinsa solvasivat
minua. Ensin he loivat kepill, ja pian he
alkoivat lypmaan minua painavilla astioilla.
Vililld olin vihainen, mutta useimmiten olin
vain yksindinen ja surullinen. Ainoa haaveeni
oli palata takaisin kotiin ja kouluun®, kertoo
intialainen Priya.

Priya ei ole yksin kokemansa kanssa.

= Maailmanlaajuisesti 64 miljoonaa tyttod on
joutunut lapsitydhon.

= 35 % maailman naisista on kokenut
fyysista tai seksuaalista vakivaltaa jossain
elamansé vaiheessa.

= Joka pdiva 137 naista kuolee ldheisensa
toimesta.

Tama ei saa jatkua ndin. Tule kanssamme
kitkemaan tytdille vaarallisia rakenteita. Lue

lisaa ja liity tyttosponsoriksi bion linkista!

#tasaarvo #tasaarvonpaéiva #tyttjenpuolella
#tyttojenoikeudet #ihmisoikeudet

@ plansuomi :

@ pelastakaalapset

LASTENSUOJELUILMOITUSTEN MAARA
Dl

LASTENSUDJELUSTA EI SAR SAASTAA!
ALLEKIRIOITA VETOOMUS

2 Ll W

133 tykkaa tasta
pelastakaalapset # Lastensuojelusta El SAA
saastaa! Lapsilla on oikeus tulla kuulluksi ja
autetuksi, ja huipputédrkeaan ehkaisevaan
lastensuojeluun taytyy panostaa. Allekirjoita
vetoomus ja vaadi kanssamme parempaa
lastensuojelua — sdastopaineista huolimatta!
www.pelastakaalapset.fi/
lastensuojeluvetoomus

Kuva 3: Plan Suomen Instagram-postaus kertoo
jdrjeston ohjelma-alueen tytén tarinan hdnen itsensd
kertomana. Postaus jakaa myo0s tietoa naisten tilan-
teesta. Kuva haastaa muita ottamaan kantaa osallis-
tumalla #EIHYMYILYTA - kuvahaasteeseen.

Kuva 4: Pelastakaa Lapset pysdyttdd tunteisiin vetoa-
valla kuvalla ja kertoo lastensuojelun ajankohtaisesta
tilanteesta lyhyesti ja ytimekkddsti.



7. Ole ldsni sosiaalisessa mediassa

Tuoreen tutkimustiedon mukaan suomalaiset milleniaalit kdyttdvdt sosiaa-
lisen median kanavista eniten Instagramia ja Facebookkia. Instagram on sel-
vidsti suosituin kanava milleniaaleille ja se on monella kdytossd useita kerto-
ja pdivdssd. Instagramissa storyt eli vuorokauden katseltavissa olevat tarinat
milleniaali selaa jopa ilmoitusseindd eli feedid useammin. Milleniaalien koh-
dalla tykkdyksien miirar ei kerro kaikkea, silld milleniaali ei aina ehdi painaa
sydédntd, vaikka olisi postauksesta pitdnytkin. Myods Facebookkia suomalaiset
milleniaalit kdyttdvit edelleen, mutta kdyttd on rajoittunut suurelta osin eri-
laisten tuotteiden ostamiseen sekd esimerkiksi harrastusryhmiin kuulumiseen.
Milleniaalit ostavat Facebookista muun muassa second hand - tuotteita, luke-
vat mielenkiintoisia keskusteluketjuja ja arvosteluita, tarkistavat aukioloaikoja,
osallistuvat arvontoihin, ilmoittautuvat tapahtumiin ja lahjoittavat merkkipéai-
vikerdyksiin. Milleniaali ei valttdmaéttd kdytd Facebookkia endad paivittédin, eikd
selaa ilmoitusseindi tai katso tarinoita kuten Instagramissa. Milleniaalit ovat
myo6s innokkaita Linkedinin, WhatsAppin ja Youtuben kayttdjid. Suurimmalta
osalta milleniaaleistd 16ytyy my6s Spotify ja sieltd kuunnellaan musiikin lisdksi
podcasteja.
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272 tykkaa tasta

plansuomi Huomenna on viimeinen pdiva
osallistua #eihymyilytéa-kilpailuumme! @

Kampanjamme aikana olemme yhdessé
jakaneet kokemuksiamme sukupuoleen
perustuvasta ahdistelusta, héirinnésta ja
vakivallasta, ja olemme vaatineet niille loppua.
Nama sadat ja tuhannet keskustelut
osoittavat, ettei tasa-arvo viela toteudu.

Viela huomenna voit ottaa osaa
#eihymyilytda-kuvahaasteeseemme ja kertoa,
mika epatasa-arvossa ei hymyilyta sinua.
Osallistut samalla kilpailuun, jonka voittaja

Kuva: Plan Suomen arvonta Instagramissa



Kansalaisjdrjestojen kannattaa luoda keskusteluyhteys milleniaaleihin sosiaa-
lisen median kommenttikentissd. Ndin tulee samalla tehneeksi keskustelevaa
markkinointia. Milleniaalit ovat somessa, joten olettehan tekin? Milleniaalit
kayttavit aikaansa somen kommenttiketjuissa paljon suuremmalla todenndkoi-
syydelld kuin selaavat jarjeston verkkosivuja tai lukevat varainhankintakirjeita.

Kansalaisjdrjestojen on hyva panostaa my0s sosiaalisen median monitorointiin.
Erota somessa toisistaan kriittinen ja loukkaava kommentointi. Puhtaasta tieté-
mittdomyydesti tai vadrinymmarryksestd johtuva kritiikki voidaan joskus sekoit-
taa loukkaavaksi kommentiksi. Moni jarjestd sortuukin helposti piilottamaan ja
poistamaan niitd. Kun kritiikkiin vastaa esimerkiksi Facebookin kommenttiken-
tasséd huolellisesti, se parhaimmillaan lisda aitoutta ja tietoutta jarjeston toimin-
nasta.

Somen moderointi vaatii resursseja, mutta on sen arvoista. Sosiaaliseen mediaan
tullutta asiakaspalautetta olisikin hyvd dokumentoida ja tarkastella esimerkiksi
vuositasolla ja mahdollisesti kehittdd markkinointia sekd muita sisilt6ja palaut-
teen pohjalta.

On syytd muistaa, ettd jokaisessa sosiaalisen median kanavassa ei tarvitse
olla. On parempi hoitaa huolella esimerkiksi kaksi sosiaalisen median kana-
vaa, kuin luoda profiili viiteen kanavaan ja laiminly6da seuraajat. Monien tyo-
kalujen, kuten Hootsuite avulla voi moderoida monta kanavaa samaa aikaa.
https://www.hootsuite.com/.



https://www.hootsuite.com/ 

9. Rajaa markkinointikampanjan kohderyhma

Markkinoidessa mille tahansa kohderyhmaille, on hyvi oppia tuntemaan kohderyhmai.
Milleniaalit voidaan erotella muusta jirjeston tukijakannasta paitsi iiin, mutta myos esi-
merkiksi lahjoitushistorian, sukupuolen tai asuinpaikkakunnan mukaan. Ndin heille on
mahdollista kohdistaa yha personoidumpaa markkinointia. Monet sosiaalisen median
kanavat tarjoavat erilaisia segmentointityokaluja

Jarjestoilld on rajatusti rahaa kidytossi. Usein tullaan ahneeksi, ettd yhdelld markkinoin-
tikampanjalla pitiia tavoittaa koko Suomi, vaikka aluksi oli mééritelty, ettd nyt puhutaan
vain nuorille dideille. Pida kiinni kohderyhmin rajauksesta ja selkeidstd markkinointi-
viestistd. Kun yritit kaikkea kaikille, et tavoita lopulta ketidén.




10. Investoi raha tehokkaasti somessa

Maksettua mainontaa kannattaa hyddyntdd milleniaalien suosimissa some-
kanavissa. Milleniaalit ovat etenkin Instagramissa, mutta moni selailee vield
myos Facebookkia. Monen jdrjeston sosiaalisessa mediassa vallitsee tee-se-it-
se-kulttuuri tai ei haluta laittaa kerralla kahta kymppid enempid lisidmaidn
sosiaalisen median julkaisun nédkyvyyttd eli boostamaan somepostauksia.
Kannattaa mieluummin kiyttdd harvemmin, mutta hyvin 500 euroa, kuin
heittdd jatkuvasti hukkaan 50 euroa. Usein omatoiminen askartelu ja sédiste-
lijdisyys johtaa nollatuloksiin. Pyydd apua esimerkiksi mediatoimistolta tai
muulta ammattilaiselta, jotta et investoi lilan pienid summia tehottomaan
somemarkkinointiin.

Mikali, ettd pysty hyddyntamdédn mediatoimiston maksullisia palveluita, voit-
te myos tiedustella mentoria esimerkiksi Linkedinin kautta. Moni haluaa
lahjoittaa osaamistaan hyvidn tarkoitukseen.

11. Ali aliarvioi nikyvyyden voimaa

Vaikka jokainen markkinointikampanja ei toisikaan huimia lahjoitustulok-
sia, on ndkyvyydelld suuri merkitys, silldi monet milleniaalit lahjoittavat vain
tutulle jirjestolle. Heiddn on useimmiten tdytynyt kuulla lahjoituskohteesta tai
jarjestostd useasta eri kanavasta ennen lopullisen lahjoituspdatdksen tekemista.

12. Ota yrityskumppanit mukaan auttamaan millen-
iaalien tavoittamisessa

Etsi uusia kumppaneita tai kartoita nykyisid: onko heiddn asiakaskunnassaan
milleniaaleja? Voisiko yrityskumppani lahjoittaa esimerkiksi nakyvyytta uutis-
kirjeessa tai blogikirjoituksessa jarjestonne kaytt66n? Néin voitte tavoittaa yri-
tyskumppaneiden milleniaaliasiakkaita.



13. Kartoita parhaiten toimivat menetelmit

Parhaiten toimivien menetelmien kartoittaminen on tirkeii, koska kansalaisjirjest6illa on
harvoin henkil6st6- tai rahallisia resursseja tuhlattavana. Jokaisen jarjeston tematiikka pu-
huttelee milleniaaleja eri lailla, joten toimivien menetelmien kartoittaminen on ensiarvoi-
sen tiarkedd.

Kansalaisjirjeston tulee hyodyntidd dataa ja mittareita sekéd kartoitta testaamalla parhai-
ten toimivat menetelmiit. Seuratkaa, kuinka somepostaukset tavoittavat kohderyhmaisi seka
kuinka moni avaa sihkdpostinne. Alkii jaiko tuleen makaamaan, vaan muuttakaa sisdltsji
tai markkinointikanavia tarvittaessa nididen tietojen perusteella. Jarjesto voi kokeilla erilai-
sia markkinointipilotteja siitd, kuinka oma viesti ja omat kanavat tavoittavat milleniaali-
kohderyhmaa.

Tilanne on vakava, jos markkinointibudjettia tuhlaa jatkuvasti tehottomaan markkinointi-
viestintddn. Tarkistakaa markkinointiviestintinne toimivuus esimerkiksi A/B testauksella.
A/B testauksessa markkinointisisdllon kohdeyleis6 jaetaan kahteen tai useampaan osaan ja
kohdeyleisolle nédytetiin identtiset mainokset testattavaa muuttujaa lukuun ottamatta. Koh-
deryhmin mieltymykset sekid markkinoiden kilpailutilanne ovat jatkuvassa muutoksessa ja
siksi testaus on suositeltavaa pitdd sddnnollisesti mukana markkinoinnissa.

Nimensd mukaisesti A/B-testaus on vertailua, jonka avulla voidaan todeta jonkin toisen
markkinointiviestin tai sen esitystavan olevan tehokkaampi. Testaamista ei suositella lope-
tettavaksi yhden kierroksen jilkeen ja muuttujia tulee olla vain yksi. Testaamista tulee jat-
kaa ainakin kahdesta kolmeen kierrosta ja parhaaksi osoittautuneen viestin ja esitystavan
pohjalta laaditaan uutta materiaalia, joka on A/B testauksen perusteella osoittautunut toi-
mivimmaksi. A/B testausta voi ja kannattaa sihkopostitse toteuttaa pienellikin budjetilla.
Sosiaalisessa mediassa toteutettavaa testausta ei kuitenkaan kannata toteuttaa aivan mini-
mibudjetilla luotettavan ja tehokkaan tuloksen saavuttamiseksi.

Mittareita voi olla useita, mutta aina kannattaa valita vain yksi mittari, mité aktiivisesti seu-
rataan. Suoraviivainen mittari voi olla esimerkiksi yhteydenottojen tai lahjoitusten kerty-
misen mittaaminen.




Muistathan paivittia tietosi?

Useat markkinoinnin pédédperiaatteet sdilyvdt muuttu-
mattomina, mutta tehokkaan markkinoinnin kehittami-
seksi ammattilaisten tulee pysya jatkuvasti ajan tasalla kehi-
tyksen trendeistd. Milleniaaleja puhuttelevat markkinointi-
keinot ja markkinointikanavat ovat jatkusvassa muutoksessa
ja esimerkiksi kolmessa vuodessa ehtii tapahtua valtavasti.
Sdilyttdkda jarjestossdnne jatkuvan oppimisen asenne ja
etsikdd tietoa milleniaaleja tavoittavista markkinointi-
keinoista esimerkiksi markkinointi - ja mediatoimistojen
julkaisuista. Helppo tapa on googlettaa vililld "Miten markki-
noida milleniaaleille?” ja kerdté pdivitetyt vinkit talteen.
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Blogi: jarjestotjamilleniaalit.blogspot.com

Oppaan kirjoittaja on Suomen World Vision Ry: n markkinointi-
pddllikko. Hian on myds vuonna 1990-syntynyt milleniaali.
Opas on osa kirjoittajan Ylemmdn Ammattikorkeakoulun
opinndytetyotd. (Liiketalouden kehittdmisen koultusohjelma,
MBA, HAAGA-HELIA YAMK, Helsinki)
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